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						Oferta formativa / 
																													Qualitat
														 / Curs

						EFQM: gestió de l'excelència empresarial 

												- Aconseguir la màxima Qualitat en el producte i/o servei i la màxima rendibilitat i optimització dels processos es el repte empresarial més important i un objectiu per les empreses competitives. Per aconseguir-ho les organitzacions més avançades han implantat sistemes d"excel•lència empresarial com el model Europeu EFQM.

- Aquest  Model d"Excel•lència te un concepte fonamental que és l’autoavaluació basada en una anàlisi detallada del funcionament del sistema de gestió de l"organització usant com a guia els criteris del model.

- La utilització sistemàtica i periòdica del Model per part de l’equip directiu permet establir plans de millora basats en fets objectius i la consecució d"una visió comuna sobre les metes a aconseguir i les eines a utilitzar. 

- El curs pretén ajudar a les empreses a conèixer l’estructura i el contingut d’un sistema d’assegurament de la qualitat, la forma de desenvolupar-lo, implantar-lo i els beneficis que aporta.
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								He llegit i accepto l'avís legal i la política de privacitat.
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Aquesta actuació està impulsada i subvencionada pel SOC i finançada al 100% pel Fons Social Europeu com a part de la resposta de la Unió Europea a la pandèmia de COVID-19. 
Actuació promoguda i impulsada pel Servei Públic d'Ocupació de Catalunya.
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